Sun Life

Bonjour

Les temps sont difficiles pour de nombreux Canadiens. Plus tét cette année, nous
avons reporté le paiement de vos primes d'assurance pour 90 jours afin de vous aider
a garder votre couverture.

Nous voulons vous faciliter le remboursement des primes reportées. Nous diviserons le
montant di en 12 paiements mensuels sans intérét.

Payer les primes

o Le montant total exigible s'établit a XXX §.
e Votre nouveau paiement mensuel pour les 12 prochains mois sera de XXX $. Ce
montant comprend:

o votre paiement mensuel régulier de XXX $; et

o le remboursement de XXX .
o <if paying by PAC> Le DATE, nous remettrons en vigueur le prélévement
bancaire (PB). <if paying by other means> Veuillez nous envoyer le paiement au plus
tard le DATE.
e Les primes reportées seront acquittés d'ici le DATE.

Le montant indiqué sur la lettre initiale est peut-étre différent de celui fourni ci-
dessus. Nous avons maintenant l'information exacte concernant vos paiements reportés.

<if advisor> Si vous souhaitez obtenir des conseils sur le remboursement des primes
reportées, votre conseiller, NAME, est la pour vous. Vous pouvez 'appeler au NUMBER.

<if no advisor> Si vous souhaitez obtenir des conseils sur le remboursement des primes
reportées, notre équipe Conseils en assurance et en placements est la pour vous. Vous
pouvez nous appeler au 1-888-444-7110.

Pour toute autre demande, appelez-nous au 1-888-999-2068, les jours ouvrables
entre 8 h et 17 h HE. Nous sommes la pour vous aider.

Sincéres salutations,
L'équipe de la Sun Life



